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Nachhaltigkeitsberichterstattung

Im Spannungsfeld unterschiedlicher
Anforderungen und Interessen

Die Phase der Standardisierung im Nachhaltig-
keitsreporting hat schon vor dem CSR-Richt-
linie-Umsetzungsgesetz eingesetzt. Zugleich
stieg in den vergangenen Jahren die 6ffentliche
Aufmerksambkeit fiir Nachhaltigkeitsthemen.

Die Praxis der Berichterstattung wird schwieriger,
die Ergebnisse werden vielfiltiger.

Von Sabine Braun

ie Nachhaltigkeitsberichterstattung, wie wir sie lange
kannten, splittet sich zunehmend in verschiedene For-
mate auf. Ausléser dafiir sind nicht nur die unterschiedlichen

Interessen der Zielgruppen von Investoren und Analysten tiber

Kund/innen, Partner und Behorden bis hin zu Mitarbeitenden

und Nachwuchs. Die Verlagerung ins Internet hat dazu eben-

falls beigetragen, ermdglicht sie doch ganz neue Formen der

Ansprache und Informationsvermittlung beziehungsweise for-

dert diese geradezu. Nun sollte man sich angesichts der ver-

schiedenen Formate — von PDF-Berichten iiber Online-Reports
und Kennzahlen-Tools bis hin zu interaktiven Magazinen und

Erklirvideos — aber bewusst sein, dass Nachhaltigkeitsbericht-

erstattung schon immer wenigstens drei ganz unterschiedli-

che Funktionen besaf3:

I Management: Die systematische Erfassung von Daten be-
fihigt ein Unternehmen, sich einen Uberblick iiber seine
Nachhaltigkeitsleistungen zu verschaffen und Ziele fur de-
ren Verbesserung zu setzen. Regelmifige Berichterstattung
ermdglicht so strategische Steuerung.

I Transparenz: Die von den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI), dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
oder nun vom CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
geforderte Transparenz soll Stakeholdern mittels Manage-
mentkonzepten und Kennzahlen Einblick in das unterneh-
merische Handeln geben. Fiir nachhaltigkeitsorientierte
Analysten und Investoren ist dies eine wichtige Grundlage,
um Unternehmen zu bewerten, Empfehlungen zu geben
und Entscheidungen zu treffen.

I Kommunikation: Damit Nachhaltigkeitsgrundsitze und
-ziele die Unternehmenskultur beeinflussen und die externe
Wahrnehmung des Unternehmens veridndern konnen, miis-
sen sie kommunikativ vermittelt werden. Eine anschauliche
Darstellung dient sowohl der Sensibilisierung der Mitarbei-
tenden als auch der externen Reputation.
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Diese Funktionen miissen nicht zwingend durch ein einzi-
ges Format abgedeckt werden. Wenn sich die Inhalte aber tiber
zu viele Kanile verteilen, kommt das konsistente Bild abhan-
den und es droht die Gefahr der Beliebigkeit. Diese Entwicklung
ist aktuell zu beobachten. Treiber sind die fortschreitende For-
malisierung durch CSR-RUG- und GRI-Standards und die Zu-
nahme der 6ffentlichen Aufmerksamkeit fiir Nachhaltigkeits-
themen, die nach entsprechender Kommunikation verlangt.

Standardisierung prégt die Formate

Mit der Verpflichtung des Aufsichtsrats zur Priifung der
nichtfinanziellen Erklirung hat CSR-RUG die Aufmerksam-
keit fur Nachhaltigkeitsthemen in der Unternehmensleitung
erhoht. Der Definition des Gesetzes nach, was wesentlich und
daher zu berichten ist, sind aber nur wenige Themen relevant.
Daher lisst sich das nichtfinanzielle Reporting gemifl CSR-
RUG meist auf wenigen Seiten und ohne Kennzahlen abhan-
deln. Das geschieht stark formal, an den Bestimmungen des
Gesetzes orientiert. Mehr Transparenz zu gesellschaftlich re-
levanten Themen hat CSR-RUG damit nicht bewirkt, ja nicht
einmal eine gute Berichterstattung zum Aspekt Menschen-
rechte, wie sie der Nationale Aktionsplan Wirtschaft und Men-
schenrechte (NAP) fordert.

Die meisten Unternehmen, insbesondere jene, fur die nach-
haltigkeitsorientierte Analysten und Investoren wichtig sind,
erstellen die nichtfinanzielle Erklirung deshalb als zusitzli-
ches Format und setzen ihre bewihrte Berichterstattung ge-
mif GRI fort. Auch bei dieser zeigt sich eine stirkere Forma-
lisierung, zumal wenn noch zusitzliche Frameworks wie NAP,
Sustainable Development Goals (SDGs) oder die Empfehlun-
gen der Task Force on Climate-Related Disclosures (TCFD) zu
berticksichtigen sind. Nachhaltigkeitsreporting wird damit im-
mer mehr zur Expertenberichterstattung. Die Expertenorien-
tierung spiegelt sich oftmals in schmucklosen PDFs oder tro-
ckenen Online-Bilanzen wider. Aber auch ein Online-PDF-Be-
richt kann die Standardisierungserfordernisse mit einer guten
Gestaltung verbinden. Dies beweist seit vielen Jahren BMW
mit seinem navigierbaren und intern verlinktem PDF-Format,
das seit 2018 auch den nichtfinanziellen Bericht gemif} CSR-
RUG umfasst.

Dass die Formate sich inzwischen oft aufteilen in Magazine
mit Geschichten und schlichte GRI-Reports, liegt nicht allein
an der stirkeren Zielgruppenorientierung, sondern auch an
der fortwihrenden Kritik der betrichtlichen Berichtsumfinge —
wobei: In anderen Lindern sind Nachhaltigkeitsberichte mit
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300 Seiten durchaus tiblich. Natiirlich lohnen sich opulent ge-
staltete und aufwendig getextete Berichte fiir nur wenige Ad-
ressaten nicht. Aber man darf schon die Frage stellen, ob sich
allein mit Kennzahlen und Managementkonzepten eine glaub-
hafte Nachhaltigkeitspositionierung erreichen lisst. Aulerdem
sind auch Experten und Analysten Menschen, die anschauliche
Zusammenhinge und eine gute Gestaltung schitzen, selbst
wenn sie diese fiir ihren Zweck nicht notwendig brauchen. Er-
ledigt haben wird sich das Thema allerdings, wenn maschinen-
lesbare Nachhaltigkeitsberichte Standard sind.

Wie man unterschiedliche Zielgruppenbediirfnisse par-
allel bedient, zeigt die REWE Group, deren Online-Nachhal-
tigkeitsbericht im diesjihrigen Ranking der deutschen Nach-
haltigkeitsberichte von I0W und future bei den GroRunter-
nehmen auf den ersten Platz kam: Die Microsite bietet den
Nutzer/innen gleich beim Einstieg die Wahl zwischen einem
interaktiven Magazin und einem GRI-Bericht, der nach den
Standards strukturiert ist. Magazin und Bericht sind unterei-
nander verlinkt.

Qualitat braucht Zusammenhinge

Werden Formate wie Geschichten, Kennzahlen, Rechen-
schaftsbericht und nichtfinanzielle Erklirung nicht nur aufge-
trennt, sondern auch auf unterschiedlichen Kanilen gespielt,
finden sie zwar sicher mehr Nutzer/innen, doch kann Konsis-
tenz verloren gehen. Wenn Kennzahlen nicht mehr mit dem
Kontext verlinkt sind und Geschichten nicht mehr mit Daten
und Zielen korrespondieren, ist ein Gesamtzusammenhang
nicht nachvollziehbar. Und gerade Sinn, Zweck und Wirkung
eines Unternehmens, kommtim Auge des Betrachtenden nicht
mehr zusammen.

Die Frage, wer umfassende Informationen heute iitberhaupt
noch aufnehmen kann, ist zwar berechtigt. Dass , Schnipsel“ da-
rauf die richtige Antwort sind, ist trotzdem zu bezweifeln. Denn
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wer sich wirklich interessiert, ist fiir Zusammenhinge dankbar.
So sagte ein angesehener Nachhaltigkeitsanalyst in einem Inter-
view zur Nachhaltigkeitsberichterstattung der Bayer AG einst,
er wiinsche sich grundsitzlich mehr und tiefergehende Projekt-
beschreibungen, um zu verstehen, wie ein Unternehmen ticke:
Je mehr Informationen, desto besser. Auswihlen kénne man
als Analyst dann selbst, das sei schlieRlich der Job.

Was im Kontext der Nachhaltigkeitsberichterstattung an in-
teraktiven Formaten gestaltet und an Magazingeschichten ver-
fasst wird, hat mit Reporting nur noch mittelbar zu tun. Es ist
in bestem Sinne Kommunikation, die sich an den Bediirfnis-
sen der Nutzer/innen und den groflen Themen unserer Zeit
orientiert. Klimaschutz, Menschenrechte oder Naturschutz sto-
Ren auf grofle Resonanz in der Gesellschaft. Dass Unterneh-
men, die sich hier engagieren, davon profitieren wollen, ist le-
gitim. Doch dafiir miissen nun die Kommunikationsabteilun-
gen und die Personalressorts gute Konzepte entwickeln, wie
man Kund/innen, Mitarbeitenden und dem dringend benétig-
ten Nachwuchs das Thema Nachhaltigkeit und das eigene En-
gagement nahebringt. Fiir die Aktivititen beider Abteilungen
ist ein umfassender Nachhaltigkeitsbericht, der Zusammen-
hinge beschreibt, von grolem Nutzen. Denn er sichert ihren
Botschaften auch bei genauerer Uberpriifung Glaubwiirdig-
keit.

Kurzfassungen des Nachhaltigkeitsberichts oder beglei-
tende Magazine werden heute meist auch deshalb erstellt, weil
man sie bei Recruitingveranstaltungen gut auslegen kann. Den
Weg, diese Informationen auch noch in einer zielgruppenad-
iquateren Weise darzustellen, miissen Kommunikations-, Per-
sonal- und Nachhaltigkeitsabteilungen gemeinsam gehen.

Welche Rolle die Nachhaltigkeits- oder CR-Abteilung spielt
und welche Aufgaben sie hat, ist von Unternehmen zu Unter-
nehmen — und je nach Reifegrad — verschieden. Es reicht vom
verlingerten Arm der Kommunikationsabteilung iiber eine bei
der Unternehmensstrategie oder im Umweltschutz angesie-
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delte Stabsstelle bis hin zur eigenen Stabsabteilung, die sich in-
tensiv mit dem Thema Lieferkette und neuen Geschiftsmodel-
len auseinandersetzt. Zentrale Funktion fast aller Varianten ist
aber die jihrliche Erfassung der nichtfinanziellen Daten und
die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts.

Die Umsetzung des CSR-RUG hat in fast allen Unterneh-
men zu Mehraufwand gefithrt. Diskussionen mit Fachabtei-
lungen und vor allem mit dem Wirtschaftspriifer kosten Zeit.
Bestrebungen, das Nachhaltigkeitsreporting bei Investor Rela-
tions anzusiedeln, waren iibrigens meist erfolglos. Rasch ha-
ben selbst ,Newcomer“ begriffen, dass Nachhaltigkeit nicht
nur eine Rechenschaftspflicht, sondern vor allem eine Manage-
mentaufgabe ist. Doch oft stehen die Nachhaltigkeitsabteilun-
gen mit unklaren Aufgabenbeschreibungen sowie vielfiltigs-
ten und nun stetig wachsenden Anforderungen zwischen al-
len Fronten.

Ausblick

Was angesichts dieser Entwicklung dringend nétig wire, ist
eine Statusbestimmung und Neuausrichtung der Nachhaltig-
keitsberichterstattung zwischen Regelpublizitit, strategischem
Controlling und Stakeholderdialog — und damit verkniipft auch
eine Neudefinition der Rolle des Nachhaltigkeitsmanagements
zwischen Compliance und Change. Also eine Richtungsent-
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scheidung dariiber, ob Nachhaltigkeitsmanagement nur Risi-
ken vermeiden, Chancen erschlieffen oder gar das ganze Un-
ternehmen verandern soll.

Literatur

Deutsches Global Compact Netzwerk und econsene (Hrsg.) (2019): Neuer
Impuls fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung? Studie zur Umsetzung
des deutschen CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes.

AUTORIN + KONTAKT

Sabine Braun ist Geschiftsfiihrerin von
akzente kommunikation und beratung GmbH.

akzente kommunikation und beratung GmbH,
Corneliusstrae 10, 80469 Miinchen.

Tel.: +49 89 20205422, E-Mail: sabine.braun@akzente.de,
Website: https://www.akzente.de/

A\ Andrea von Braun Stiftung

voneinander wissen

| oekom

verlag

Briefe zur Interdisziplinaritat

ist eine Publikation der

Andrea von Braun Stiftung, Dusseldorf.
Mehr Informationen zur Stiftung und
ihren Zielen finden Sie unter
www.avbstiftung.de

OkologischesWirtschaften 2.2019 (34)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (eciRGB v2)
  /CalCMYKProfile (PSO Uncoated ISO12647 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (PSO Uncoated ISO12647 \050ECI\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Magnification /FitPage
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (PSO Uncoated ISO12647 \(ECI\))
      /DestinationProfileSelector /DocumentRGB
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /PageLayout /SinglePage
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




