Berichte AKTUELL

Nachhaltiger Konsum und umweltbezogene Verbraucherarbeit

Die Verbraucher abholen

Wie kann Umweltberatung nachhaltigen Konsum fordern? Der Anfang Mérz abge-
haltene Workshop , Nachhaltiger Konsum” von der Stiftung Verbraucherlnstitut
befafite sich mit der Entwicklung von Leithildern fiir nachhaltige Lebensstile.

Von Cornelia Weskamp
Das Konsumverhalten zeigt, daf} die For-

derung des UmweltbewufStseins nicht
zwangsliufig in umweltgerechtes Handeln miin-
det. Mit Einzelberatungen konnen nicht genug
Verbraucher erreicht werden und Verbraucher-
informationen werden bislang nur von einem
kleinen Kreis nachgefragt. Eines der Anliegen
des von der Stiftung VerbraucherInstitut Anfang
Mirz veranstalteten Workshops zum Thema
,Nachhaltiger Konsum* war es deshalb, neue
Informations- und Kommunikationswege ausfin-
dig zu machen.
Insbesondere der mogliche Beitrag sozialwissen-
schaftlicher Umweltforschung fiir die Entwicklung

von Konsummustern wurde als vielversprechend

eingeschitzt. Bislang ist die Lebenstilforschung
jedoch zu wenig fiir die Demonstration nachhalti-
ger Lebensstile, Trends und zielgruppenspezifi-
scher Aktionen genutzt worden; im Gegenzug hat
man sich innerhalb der Sozial- und Lebensstilfor-
schung bislang zu wenig mit den Mechanismen
der Verinderung und Beeinflussung von Konsum-
mustern beschiftigt. Insgesamt lassen sich drei
Probleme der Umweltberatung zur Umsetzung
nachhaltiger Konsummuster zusammenfassend
darstellen (1):

@ Die Vorhersage und Generalisierung von Ver-
braucherverhalten.

e Informationsdefizite bei gleichzeitiger Infor-
mationsiiberlastung.

@ Fehlende Anreize fiir nachhaltiges Verhalten.
Desweiteren gibt es aus Kundensicht folgende
Handlungsbarrieren: Umweltorientierte Produk-
te sind meist teurer, ohne daf} der Qualititsvor-
teil unmittelbar erkennbar ist. Im Vergleich zu
herkommlichen Produkten sind umweltorien-
tierte Produkte oft schwerer erhiltlich bzw.
erreichbar. Diesen Produkten oder Dienstlei-

st wissenschaftliche Mitarbeiterin

stungen fehlt ein Touch von high-Tech und hiu-
fig wird unzuldngliches Design beklagt. Viele
Konsumenten haben noch den Eindruck, das
eigene (nachhaltige) Konsumverhalten sei
gesamtgesellschaftlich gesehen irrelevant. Vor
dem Produktwechsel muf3 die Gewohnheitsbar-
riere iiberwunden werden. Durch die Flut von
Oko-Labels und Aufdeckung von Schwindels-
kandalen sind die Konsumenten verwirrt. Und
viele andere Griinde mehr.

Verbraucher ermiiden in ihrem Engagement,
wenn fiir sie der Eindruck entsteht, sie allein
konnten nichts dndern. Thnen fehlt das ermuti-
gende Feedback. Und der ,Lohn“, den die Kon-
sumenten fiir verantwortliches Handeln erwarten
konnen, ist von abstrakterer Natur, als die mate-
riellen Gegenwerte, an die sie gewohnt sind (2).
Die Effektivitit des eigenen Handelns ist jedoch
nur durch Transparenz wahrnehmbar bzw. durch
das Handeln innerhalb einer Gruppe oder sozia-
ler Netzwerke. Daher sind lokale Aktionen und
Pilotversuche moglicherweise ,,nachhaltiger”, als
breite Informationsbereitstellung. Die Informati-
onsangebote an Konsumenten miissen zwar qua-
litativ wachsen aber quantitativ abnehmen.

Die Losung der drei dargestellten Problemberei-
che — so kristallisierte es sich im Workshop her-
aus — kann daher auch nicht sein, von den Kon-
sumenten selbstloses, aus der sozialen Vernunft
geborenes Handeln zu fordern, wenn allen ande-
ren Akteuren die Legitimation zu Gewinnstreben
und Positionsbehauptung zugestanden wird.

Anmerkung

Die nichste Ausgabe von Okologisch Wirtschaften wird sich
dem Schwerpunkithema Nachhaltiger Konsum widmen.
Dazu wird es voraussichtlich Beitriige zu den Themen:
Lebensstile, Umweltverhalten, Verbraucherinformation, Nord-
Siid-Konflikt, Marktanalyse Okologischer Produkte u.v.a..

Literatur

1) Weskamp,C.: Determinanten Nachhaltigen Konsums, in:
Weskamp (Hrsg.): Okologischer Konsum, 10W-Berlin 1995
2) Scherhom, 6.: Nachhaltiger Konsum — Probleme und
Chancen, in: Stiftung Verbraucherinstitut (Hrsg): Nachhalt-
ger Konsum — aber wie ?, Berlin 1995, S. 93ff

DIE ERDE
GIBT KEINEN
KREDIT MEHR

540 Mrd DM kostet die Dekontami-
nierung der durch die Reaktorkata-
strophe in Tschernobyl verseuchten
Gebiete. 150 Mrd DM sind fiir die Be-
festigung gefdhrdeter US-Kiisten er-
forderlich, wenn der Meeresspiegel
infolge der globalen Erwdrmung um
einen Meter steigt. 190 Mrd DM sind
fir die Abwasserbeseitigung in
Deutschland bis zum Jahre 2000 not-
wendig. 39 Mrd DM kostet die Erhal-
tung von 2.000 Tierarten mit jeweils
500 Exemplaren die nachsten 20
Jahre.

Die wachsende Menschheit lebt mit im-
mer schneller schwindenden Naturres-
sourcen. Der Ubergang vom Jahrhun-
dert der industriellen Evolution in das
Jahrhundert der Umwelt erfordert eine
Orientierung an neuen Zielen und
Mérkten und andere Wirtschaftsweisen,
bei denen der Umweltschutz von der
Reparaturabteilung in die Konstruk-
tionsabteilung einer Gesellschaft verlegt
wird.
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